GOVERNO MUNICIPAL DE PALHANO

ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

REGISTRO DE PREGOS VISANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO
DE PROVIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA PARA IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO
E LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA AUTOMAGAO DA SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO -
CE, CONFORME DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.

2 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

2.1. A contratagdo objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo na sequinte legislagao:

a) Lein°8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores;

(=

)

) Lein®10.520, de 17 de julho de 2002;

) Decreto n®2.271, de 07 de julho de 1997;

) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000;

) Decreto n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000;

o O

&)

Decreto n° 3.784, de 06 de abril de 2001;
g) Decreto n°5.450, de 31 de maio de 2005;
h) Decreto n°7.892, de 23 de janeiro de 2013;

=

) Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014 e alterages posteriores;

- j) outros normativos aplicaveis.
3 - DA JUSTIFICATIVA:

Os servicos de satde brasileiros vém sendo impactados nas Gltimas décadas por mudangas no perfil
sociodemograficos da populagdo, onde observa-se 0 envelhecimento da populagdo e melhora ainda
pequena de outros condicionantes sociais. Estes eventos influenciam e colocam a prova a capacidade dos
sistemas de saude de lidar com os desafios desta nova realidade com agdes de prevencao de doengas e
tratamento de condigdes de enfermidades cronicas e agudas. Para que 0s sistemas de salde possam atingir
seus objetivos e melhorar os niveis de salide da populagéo adstritas ao seu territorio sdo necessarias agoes

de gestéo, melhoria dos processos de trabalho e controle de intervengdes clinicas e gerencias.

Nesse sentido, faz-se necessario suprir a SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
PALHANO - CE, com uma Solugdo Multiplataforma e equipamentos, afim de possibilitar o melhop',\_ ,
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acompanhamento, controle, melhoria da comunicagao com 0s usuérios dos servigos de saude da Secretaria
e um melhor acompanhamento quanto a frequéncia, de seus funcionarios, colaboradores e servicos

prestados pelas empresas contratadas.

Considerando a otimizagao da prestagéo de contas dos procedimentos realizados nos Servigos
de saude (faturamento) faz-se necessério, também, a automatizagdo dos relatorios de producao de seus
profissionais, através da utilizagao de prontuario eletrnico nas unidades de saude. A utilizagédo de
ferramentas informatizadas possibilita a gerag&o automética dos relatorios de produgao para faturamento dos

procedimentos ao Sistema Unico de Saiide (SUS).

Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestagéo de servigos
por instituigdes conveniadas s&o feitos manualmente ou com langamento manual em sistema de informag&o
0 que gera, muitas vezes, atraso na informag&o gerencial, possibilidade aumentada de erro e perdas de
produg&o.

Nesse contexto, necessario destacar que os servigos prestados diariamente nas unidade de saude
em diversas localidades, por diversos colaboradores, situagéo essa que determina a geragéo de grande
volume de dados a serem armazenados e processados, dificultando, nos moldes atuais, 0 controle de
atividades e a afericao dos valores a serem pagos para os funcionarios proprio e terceirizados e também
exigindo um grande numero de funcionarios dedicados a contabilizagéo da produgéo realizada e geragdo de
relatorios manuais para envio posterior ao MINISTERIO DA SAUDE.

Com isso, conclui-se que é necessario implementar uma solugao multiplataforma para melhor
gestdo das atividades desenvolvidas no &mbito da SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO - CE ,com o
foco em controle da atividade profissional (controle de frequéncia com biometria), acompanhamento e
controle da gestéo da clinica e condigdes de saide da populagao por meio de prontuério eletrdnico, controle
de fluxo de processos e tecnologias de comunicagéo com eficientes com 0s usuarios dos equipamentos de

salide com ferramentas para monitorizagdo da satisfagao destes.

4 - ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

4.1 - Como forma de melhor gerir o sistema de saude do municipio de PALHANO - CE almeja-se contratar

empresa que fornega uma solugéo que contemple os seguintes Servicos:

- Servico de reconhecimento vascular de paima da méo e facial, georreferenciados, com calculo

de horas extras e faltas, dentro dos parametros, estipulados pelas leis trabalhistas 373 e 1510.
- Servico de atendimento ao usuério do sistema de saude (prontuario eletrénico), agendamento

eletronico de consultas, consulta & exames, carteira de vacinas e ouvidoria. /

/
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- Formularios Eletronicos de satde plblica, gestdo, controle e monitoramento das atividades =
realizadas em campo pelos agentes de salde pblica, pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS),

Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria em areas urbanas e rurais.

- Prontuario eletrdnico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestao da
clinica;
- Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servigos de salde (medicamentos,

material médico hospitalar, imunobiolégicos) e integrado ao prontuario médico;

- Workflow dindmico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geragdo de

relatorios analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramitag@o de processos;
- Totens de pesquisa de satisfagao de servigos de ouvidoria;

- Servico de disparo de mensagens para populagéo em geral ou especifica de acordo do

objetivo da comunicagao;
- Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagdes;

- Sistema DVR de transmisso e gravagao de imagens embarcado nas viaturas e rastreamento

veicular;

- Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA e LABORATORIAL, PORTAL

WEB, hospedagem dos dados e das gravagdes de voz, integrado com o prontuario eletronico.

- Servigo de PABX INTEGRADO COM REGULACAO SAMU PORTAL WEB, hospedagem dos

dados das ocorrencias e das gravagdes de voz.

- Servico de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI (Programagao
Pactuada e Integrada)

Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificagdes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia,
para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE PALHANO - CE, com
duragéo de 12 (doze) meses.

4.2 - Ficara a cargo da contratada, a implantagéo (instalagéo) de equipamentos e acessorios; a méo de obra

especializada, e o eventual fornecimento, aplicagdo e substituicio parcial e/ou total de pecas e
equipamentos, quando da execug&o dos servigos.

4.3 - A prestagéo dos servigos, objeto da pretensa contratagéo, sera disponibilizado em todas e quaisquer
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cidadaos e usuarios do sistema de saude e todas as Instituigbes vinculadas a PREFEITURA DE PALHANO-,
CE. |

4.4 - A liberagdo de acesso da solugéo em todas as Secretarias da PREFEITURA DE PALHANO - CE,
funcionarios publicos e terceirizados, com o respectivo treinamento devera ser efetuado, a partir da
disponibilizagdo de infraestrutura légica e equipamentos, por parte da contratante. A capacitagdo e

treinamento sera presencial e on-line/web.

5 . DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA
PREFEITURA DE PALHANO - CE:

5.1 — Para cumprir com suas atribuigdes regimentais, toma-se necesséria a disponibilizagéo de ferramentas
apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execugdo das atribuigdes
demandadas para boa prestag&o do servigo destas, de acordo com a especificidade e exigéncias técnicas
proprias, tendo como principios a economicidade da atividade fim da Secretaria, conclui-se dai, como
imprescindivel a implantagdo de solugéo multiplataforma de controle e gestdo dos servicos de salde,
funcionarios e frota de veiculos (com controle de quilometragem, rota e frequéncia), objetos deste Termo de

referéncia. Essa solugdo a ser implantada sera disposta em lote Gnico, com identificagao no item abaixo:

6- DO LOTE:

6.1 - Para efeito de definigao dos pregos, a licitante devera balizar sua proposta de acordo com a descri¢ao e
quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por lote Unico:

LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE
PONTO, CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF
LINE necessirio para registro de ponto de ate 3.000
colaboradores. Conforme especificagdo técnica.

LICENCA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE DE REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE

1 106,75 2.135,00 25.620,00

= 4.772,50 | 4.772,50 | 57.270,00
o 1 1 PRESENCA, ESCALA E GESTAO - Conforme especificagao 1
técnica.
0 1 1 SOLUGCAO APL|CAT|V(3 IV’IOB.ILE SAUDE ON LINE/OFF LINE. 1 5.650,00 5.650,00 67.800,00
Conforme especificagdo técnica.
0 30 30 g:ADI:)E;HOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ E 1 217,25 6.517,50 | 78.210,00
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‘ SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
. CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO instalado em

s | 20 20 4 2 4.515,00 54.180,00
: 0 computadores para UNIDADE DE SAUDE. Conforme 1 2 eni .

especificagdo técnica.

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO para
UNIDADES SW SAUDE instalado em SERVIDOR CENTRAL DATA
CENTER (CLOUD). Conforme especificagdo técnica.

1 8.959,75 8.959,75 | 107.517,00

Solugdo WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS PPT. Conforme especificagéo técnica.

1 2.200,00 2.200,00 | 26.400,00

. SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para
2 | 3 3 6 hospedagem do SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO.| 1 1.475,00 8.850,00 | 106.200,00
' Conforme especificagdo técnica.

. SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO para
UNIDADES DE SAUDE( Servidor exclusivo para unidade).
Conforme especificagdo técnica.

1 1.625,00 9.750,00 | 117.000,00

. SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS
10 0 1 il SMS, WHATSAPP E WEB — servico de disponibilizagdo de 1 2.774,75 2.774,75 | 33.297,00
' servidores de mensagens. Conforme especificacdo técnica.

11 | 3 2 5 TOTENS DE PESQUISA Conforme especificagdo técnica. sk 1.387,25 6.936,25 | 83.235,00

LICENCA PORTA WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE
12 il 0 1 SATISFACAO / OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE. 1 2.794,75 2.794,75 | 33.537,00

Conforme especificagdo técnica.

SOLUCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO
PROCESSUAL DINAMICO. Conforme especificagéo técnica.

13 1 0 i i 2.509,75 2.509,75 30.117,00

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
0 1 1 CONTROLE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS para 1 3.497,50 3.497,50 | 41.970,00
UNIDADES DE SAUDE. Conforme especificacdo técnica.

MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E
0 1 APLICACOES POR  UNIDADE DE SAUDE. Conforme i 3.149,75 3.149,75 37.797,00
especificagdo técnica.

SOLUCAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM. Conforme

e e 1 87,00 870,00 10.440,00
especificagdo técnica

SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVACAO DE IMAGENS
em tempo real das ambulancias e VIATURAS, hospedagem das
imagens em CLOUD por um prazo minimo de 6 meses.
Conforme especificagdo técnica.

1 2.472,50 2.472,50 | 29.670,00

’ .440,00
SUPOBTE E& hfara.s, 5 dias por semana (8x5). Conforme 1 217,50 870,00 10
especificagdo técnica.
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VR
UNT | MENSAL

PSF | QUANT. ESPECIFICACAO VR.TOTAL ITEM

INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO
0 20 20 COM IMPORTACAO DE DADOS DOS COLABORADORES. 1

272,50 272,50 5.450,00
Conforme especificagdo técnica.
INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
. ELETRONICO COM AS N E PROF NAIS E
& | 0 5 5 ONICO COM: CAD TRAME 76 DETFRD, |SSIO_, i 1 3.175,00 3.175,00 | 15.875,00
. DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. Conforme especificacao
técnica.

. INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
- 28 | 0 |40 40 ELETRONICO NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS | 1 352,50 352,50 | 14.100,00
DAS UNIDADES DE SAUDE. Conforme especificagdo técnica.

IMPORTACAO DOS DAD! A IS DO ARIOS DO
1 x CA S D 0% & IDASTRAS DOS USUARIOS 1 18.300,00 | 18.300,00
SUS. Conforme especificagdo técnica. 18.300,00

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS
300 300 ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE. 1 141,25 141,25 42.375,00
Conforme especificagdo técnica.

PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA
112 112 EM INFORMATIZAGAO DE SISTEMAS DE SAUDE. (técnico nivel | 1 158,75 158,75 17.780,00
1) Conforme especificagdo técnica.

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA /
440 440 TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES 1 92,50 92,50 40.700,00
DE SAUDE. (técnico nivel Il ) Conforme especificagdo técnica.

PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO
880 880 SISTEMA PARA TODOS 0OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. 1 77,50 77,50 68.200,00
(técnico nivel IIl \Conforme especificagdo técnica.

Valor TOTAL: $ 222.780,00 ( DUZENTOS E VINTE E DOIS MIL, SETECENTOS E OITENTA REAIS)

7- DAS DEFINIGOES E DETALHAMENTO DO SERVK;O:

7.1 DESCRIGAO DA SOLUGAO:
741 Solugdo multiplataforma  com implantagao, treinamento,  manutengao,

acompanhamento e atualizagéo de software, sem custo adicional para controle e
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gestdo dos servicos de saude fornecido para a SECRETARIA DE SAUDE do
Municipio de PALHANO-CE com durag&o de 12 (doze) meses.

7.2 DETALHAMENTO DO SERVICO
A Solugéo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem

detalhes dos modulos do sistema de acompanhamento, controle & gestdo:

721 RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL
Servico de reconhecimento vascular de palma da mao e facial, georeferenciados em
duas versoes para aparelhos celulares e computadores para controle de presenca,
ON LINE/OFF LINE necessario para registro de até 3.000 cadastros.

7.2.1.1 A contratada devera fornecer a solug@o em versdes, para dispositivos méveis €
para computadores desktop, necessario para reconhecimento de até 3.000
cadastros ;

7.2.1.2 Uma versdo para dispositivos moveis, devera fazer 0 reconhecimento da face e
a validacao no proprio dispositivo (mesmo que esteja off/line ,sem sinal de dados
), comparando 0 Georreferenciamento e o horario real com o horario previsto
na escala langada para o ente cadastrado na base de dados;

7.2.1.3 Na outra versdo para dispositivos moveis , sera possivel o usuario aferir sua
assiduidade ,atraves da visualizagdo de todos os registros realizados por ele
durante o periodo , também possibilita comunicagao com o gestor para, troca de

plantdes e envio de justificativas de auséncia .
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7215 O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insercdo de
dados e posterior conexdo apos até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo
quando retirada a bateria. Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas:

a) Login Eterno (apos o primeiro login o aplicativo nao solicitara nova insergao de
dados);

b) Reconhecimento facial do usuario;

c) Captura automatica da imagem ao reconhecer através da camera o rosto do
colaborador, gerando um alerta caso néo reconhega o rosto;

d) Manutengo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

e) O Aplicativo s funcionara se o dispositivo estiver com horario e data automaticos €
GPS ATIVO;

f) Time out, tempo maximo para utilizagdo.

g) Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de
fotos do aparelho;

h) Médulo de pesquisa ou CHECK LIST esse modulo devera ser parametrizado
conforme a necessidade do gestor e devera ter integrag&o com a ferramenta de fluxo
processual dindmico;

i) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE
Store para Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);

j) Aplicativo trabalha100% off-line;

k) Salvar log de utilizag&o do aplicativo;

) Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo movel, consumo de
bateria, capacidade de armazenamento (memoria livre e memoria utilizada) e
relatorio dos aplicativos utilizados;

m) Permitir a recuperagéo do banco de dados remota do aplicativo;

n) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

0) Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi - Fi para a sincronizagao;

Atualizagdo automatica.

7.2.1.6 O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a insercao de
registro através de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de
méo (PALMSEC), georreferenciamento e comparagao do horério real com o horario

previsto na escala langada para o funcionario e possuir as seguintes carateristicas

|
complementares: ;
a) Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto dg”usuario,
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caso ndo reconhega o rosto o sistema ira alertar ao usuario;
b) Manutengéo da sesséo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
c) Time out, tempo maximo para reconhecimento.

d) Restrigio quanto a utilizagao com horario e data alterados;

122 PORTAL WEB PONTO BIOMETRICO

7.2.2.1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em
framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as
atividades, geragao de alertas das anomalias, para os gestores € emissdo de relatorios. O

sistema devera ter multiplos modulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Usuarios - E possivel cadastrar os dados face e palma da
méao do mesmo.

b) Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite 0 cadastramento de filiais
e compde hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

c) Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as
necessidades do cliente e regras vigentes.

d) Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de
alertas que o gestor ira receber, alerta de atraso, hora extra, retorno
antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

e) Gestdo de relatorios — Permite a extragdo de relatorios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance,
gerando maior agilidade da obtengdo de indicadores das ocorréncias.
Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias agrupadas por
situagao ou por tipo.

f) Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer 0 usuario por
reconhecimento vascular de palma da méo e facial.

g) Georreferenciamento - O sistema devera reconhecer 0 local que o
profissional esta batendo o ponto e aprovar ou reprovar se 0 mesmo nao
estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.

h) Escala O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada
profissional, assim sera possivel enxergar se 0s postos de trabalho tém
buracos de escala e alertar assim os gestores, com uma tela de facil
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utlizagio e intuiiva o gestor pode acertar as escalas de todos 05
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profissionais seguindo as regras de cada secretaria.

i) O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma
matricula para o mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada
matricula e fazendo o célculo preciso da mesma.

j) Ficha de Registro — todos os langamentos deverao ser visualizados através
da ficha de registro, através desta o gestor podera visualizar todas as
marcagdes de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela
sera possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas
(DSR), feriados.

k) Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o
mesmo através de um comando ira encerrar a mesma gerando o espelho,
onde vira descrito todos os dados e o sistema ira gerar um arquivo que
enviado diretamente para o sistema de folha ira gerar o valor para
pagamento de salario de cada profissional.

) Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcéo de fechamento em
massa da ficha de registro de todos funcionarios que tiverem auséncia de
marcagao, para estes casos o sistema ira langar o horario previsto na
escala.

m) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a

presenga e a pontualidade de suas equipes em tempo real.

7.2.2.2 Relatérios

a) Dash Board — Gréficos dinamicos que mostram de uma forma geral 0s
dados consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com 0s
dados que o cliente preferir;

b) Médulo de Georreferenciamento- Permite a visualizacao de informagdes de
pontos registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

c) Médulo de frequéncia — Permite a insergéo de coleta de frequéncia para os
profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com 0 local
batido, levando em consideragéo horario a ser cumprido, gerando um
espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um
relatorio de cada profissional por dia/més com quantidades de horas 4/
trabalhadas;
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d) Médulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o
upload de forma transparente.
e) Médulo PPT- Possibilita a extragao de apresentagdes em POWER POINT

das atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

7.23 APLICATIVO MOBILE SAUDE
7.2.3.1 O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em diferentes canais de
atendimento, sendo um para funcionarios da SECRETARIA DE SAUDE do
Municipio de PALHANO - CE e o outro para os cidadaos usuarios do sistema de
salide. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a
insercao de dados e posterior conexéo apés 300 horas, sem perda de informagoes,
mesmo quando retirada a bateria;
7.2.3.2 O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de salde devera possuir as
sequintes caracteristicas:
) Login Eterno;
b) Reconhecimento do usuario e de suas preferéncias;
) Cadastro do usuério com foto;
d) Captura automética da foto ao reconhecer através da camera o rosto do agente,
caso ndo reconheca o rosto o sistema ira alertar ao usuario ;
e) Madulo comunicador protocolo de conversas proprietéaria CHAT,;
f) Manutencéo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
g) Restricdo quanto a utilizagéo com horario e data alterados;
h) Restrigio quanto a utilizagéo com GPS inativo;
i) Atividades obrigatrias para finalizag&o da utilizagao;
) Médulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada
na galeria de fotos do aparelho;
k) Modulo de pesquisa;
) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP
Store para - Apple, rodando sobre a méquina virtual DalviK);
m) Aplicativo trabalha100% off-line;
n) Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por até 30
dias;
0) Salvar log de utilizagao do aplicativo;

p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web;
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