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q) Permitir a recuperag@o do banco de dados remota do aplicativo;

r)  Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

s) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi - Fi para a sincronizagao;

t) Atualizagéo automatica;

u) O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo
Ministério da Saude para atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Salde,
a saber: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e territorial, Ficha de visita
domiciliar e territorial;

7.2.3.3 Devera permitir o controle de recursos que serdo utilizados no aparelho como
instalagdo de aplicativos ou restrigdo de modificagdo de configuragdes. Esta
funcionalidade deve ser realizada por um aplicativo proprietario de modo a ter o
controle total do aparelho de celular garantindo assim, a seguranca das
informagdes;
7.2.3.4 O aplicativo do cidadao usuario do sistema de salide devera permitir as seguintes
funcionalidades:
a) Visualizagdo das suas consultas agendadas e permitir a solicitagéo de Agendamento
de consultas;
b) Visualizagdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal
padrao ou informagdes especiais de vacinagao;
c) Chat para ouvidoria para comunicagéo direta com servio de ouvidoria da secretaria
de saude ou do Municipio contratante;
d) Pesquisa de satisfagdo das experiéncias vivenciadas pelo usuario nas interacdes

com o sistema de saude.

7.2.3.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saude
7.2351 A contratada devera disponibilizar portal Web baseado em framework que
permite o gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe
técnica, gestdo das mesmas, emissdo de relatorios destes atendimentos,
insercdo de fotos de forma transparente, o ponto eletronico
georreferenciado para controle das equipes e o modulo comunicador
permitindo um canal de contato com a equipe técnica em campo. O sistema
devera ter multiplos modulos, abaixo descritos. [@/ !
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a) Cadastro dos Profissionais - E possivel cadastrar os dados dos
profissionais.

b) Cadastro por regido — O sistema permite o cadastramento de grades
georreferenciadas, onde 0 mesmo possa emitir push de mensagem ou e-
mail caso o objeto monitorado saia ou invada uma determinada regido elou
pontue muitas ocorréncias colhidas em campo.

c) Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de
acordo com as necessidades.

d) Associar a equipe ao PDA - E necessario associar o IMEI do aparelho com
a equipe técnica para que a mesma possa ter acesso ao sistema.

e) Envio de Alerta de Mensagens - E possivel configurar o sistema para enviar
Push de mensagem/E-mail de acordo com as necessidades, como exemplo:
invasdo de grade georreferenciada, ndo cumprimento das ocorréncias
estabelecidas, trabalho realizado fora da érea estabelecida, etc.

f) Gestdo de rotas e metas — Permite via plataforma Web a inserao das rotas
e metas das ocoréncias, possibilitando inserir metas de tempo de
atendimento de ocorréncias, acompanhando estas metas visualmente por
graficos ou georreferenciando as mesmas.

g) Gestdo de relatorios — Permite a extragéo de relatorios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance,
gerando maior agilidade da obtengdo de indicadores das ocorréncias.
Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias agrupadas por
situagao ou por tipo.

h) Automagdo dos formuléarios — permite a automagéo de todos formularios
contidos nos programas de satde publica;

i) Prontuario Eletronico — Permite a utilizagéo do prontuario eletronico pelo
profissional de saude, como envio eletronico de faturamento das atividades
realizadas nas UBS.

7.2.35.2 Relatorios
a) Quilometragem — Relatorio Gerencial que permite medir as distancias
percorridas pelo veiculo ou equipe técnica atraves do aplicativo no PDA,

extraindo informacdes sobre consumo de combustivel, distancia media de

consumo dia.
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b) Produtividade — Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos
profissionais em campo, projetando informagGes sobre  tempo de
atendimento, tempo de deslocamento até o atendimento, quantidade de
atendimento.

c) Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total — Relatorio que informa o
tempo de atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada
equipe.

d) Desvio Padrdo — Relatorio que informa os tempos médios de atendimento e
a variancia entre os atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios
padrdes.

e) Atendimento — Relatorios que informa os detalhes de todas as ocorréncias
realizadas em um determinado tempo e regiao;

f) Tempo Médio de Atendimento — Relatério que informa o tempo médio de
atendimento por intervalo de data, regio e equipe;

g) Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatorio que informa em tempo
real a situagdo da equipe em campo online.

h) Madulo de Georreferenciamento — Permite a visualizag&o de informagoes de
atendimentos em mapas georreferenciados, com visualizagédo em tempo real
da localizagdo dos agentes e distribuicao espacial dos vetores, permitindo a
configuragdo de alerta e grades obrigatorias ou proibitivas com envio de
mensagens por agente ou grupo.

i) Madulo de frequéncia — Permite a insergéo de coleta de frequéncia para 0s
profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com 0 local
batido, levando em consideragdo horério a ser cumprido, gerando um
espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um
relatorio de cada profissional por dia/més com quantidades de horas
trabalhadas.

i) Médulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o
upload de forma transparente.

k) Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicago com 0s
profissionais, sendo esta comunicagéo através de uma plataforma web via e-
mail/push. O mesmo pode ser feito através da criagdo de um evento ou

apenas de um comunicado. /
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) Acompanhamento dos comunicados - E possivel acompanhar 0s
comunicados se 0s mesmos foram vistos pelos usuarios.
M) Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT

das atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

7.24 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES
7.2.4.1 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados
ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;
7.2.4.2 A especificagdo minima dos aparelhos a serem disponibilizados séo:

Rede: Dual Sim LTE 4G

Processador; Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

Memoria interna armazenamento: Memoria 32 GB ou superior.
Meméria ram: Ram 2Gb ou superior

Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro ush, GPS

Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.

Display: Display 61480x720 ou superior.

Camera traseira: 13 Megapixel ou superior.

Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.
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7.25 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO
7.2.5.1 Aspectos Gerais
725110 acesso obrigatoriamente ser4 controlado através de logins, senhas
individuais, e politicas de seguranga restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario;
7.25.1.2A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer
licenga para o sistema gerenciador de banco de dados;
7.25.1.3 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagao, e
navegabilidade entre telas iguaimente simples e direta;
7.25.1.4 Sera obrigatério realizar a eliminagéo de processos redundantes, gerando as
informagBes que s30 necesséarias para alimentagéo do SISAB, garantindo
assim, a interoperabilidade dos Sistemas;
72515 O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana; /
7.25.1.6 Sera obrigatorio realizar “backup” automatico; )ko |
72517 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a
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CONTRATADA podera utilizar servidores locais nas unidades de saude, centr;fi%éido;;j;;_;,,.‘ii"f"""’(
no data center do Municipio ou sincronizado em Cloud;

O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Saude e comprovar essa

integragéo, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato exigido

pelo e-SUS Atengao Basica, que deve confirmar a recepgéo dos dados com sucesso;

7.251.7 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS,
incluindo as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontuario
eletronico SOAP;

7.2518 Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java
script bootstrap.

72519 A solugdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as
integragdes entre as solugées multiplataformas;

7.25.1.10 O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando
informagdes cadastrais do paciente e permitir a complementacéo /
atualizagao de dados;

7.2.5.1.11 O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se
uma busca pelos nimeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-
se importante para evitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidad&o;

7.2.5.1.12 Especificagéo Detalhada Prontuério Eletronico do Paciente (PEP)

7.25.13 PEP Unidade Basica de Saude

7.25.13.1 O sistema devera permitir agendamento de consultas e

programagéo destas de acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;

7.25.13.1.1 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional,
permitindo o cadastro de atendimentos agendados e por
demanda esponténea;

7.25131.2 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos
pacientes com possibilidade de registro de indicadores
clinicos e dados antropométricos;

7.25.13.1.3 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagao dos

pacientes ja triados para a consulta de profissionais de nivel

superior; %
7251314 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos

voltados aos Programas Especificos do Ministérios da Saude;
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internacional de Doengas (CID 10);

7.2513.16 O sistema devera permitir a utilizagdo de Classificagéo
Internacional da Atengéo Primaria (CIAP 2);
7.2513.1.7 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas
padronizadas pelo SUS para cada atendimento clinico;
7.25.13.1.8 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com
impressdo de formulario customizados de acordo com o
padrdo da CONTRATANTE;
7.2513.1.9 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se
arquivos diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo
especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;
7.2.5.13.1.10 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de
solicitagdo de encaminhamentos com 0s seguintes campos:
a) Especialidade Médica de interesse;
b) Perfil da Unidade de Salde que devera atender a necessidade do
paciente;
C) Informagao clinica que justifique o encaminhamento
d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de
log do sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
7.2.5.13.1.11 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia
externas e interna com os seguintes campos:
) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
b) Exames ja realizados;
) Terapéutica ja implementada;
d) Pedido / justificativa da transferéncia;
) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;
f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de
log do sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
7.2.5.13.1.12 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional
com campos especificos de tipo de prescrigao, item prescrito,
posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito; ,

7.2.5.13.1.13 Gerar impresso com a prescrigdo de acordo com o padréo
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definido pela CONTRATANTE;
7.2.5.13.1.14 Esta prescricio devera estar disponivel para dispensacéao
no sistema de estoque ou tela especifica para este fim;
7.2.5.13.1.15 Tela de receituario como 0s seguintes campos.

a) ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente
cadastrados alimentando automaticamente posologia, concentragdo da
droga;

b) Informagao da validade da receita;

c) As insercBes deverdo compor um campo de pré-visualizagéo das
informagdes inseridas para revisao antes da concluséo da receita;

d) O impresso do receituario devera respeitar o padréo definido pela
CONTRATANTE;

e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento
prescrito necessita de modelo diferenciado de impressao de receituario.
Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas para cada
tipo de medicamentos;

f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de
folha A4 permitindo a impress&o de duas paginas por folha.

7.2513.1.16 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro
de atestados médicos com a possibilidade de cadastro de
atestados padréo e livre;

7.2513.1.17 O sistema devera disponibilizar modulo de Vacinagéo com
possibilidade de cadastro dos calendarios de vacinagao
vigente do Ministério, resguardando-se especificidades
regionais;

7.25131.180 sistema devera permitr o registro de vacinagao,
informando-se lote, validade da dose vacinal administrada;

7.2.5.13.1.19 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de
vacinagao do paciente sinalizando seu status de vacinagao;

725131200 sistema devera disponibilizar tela especifica de
atendimento da odontologia com o registro de Odontograma,
devendo permitir: 0

a) Registro de alteragdes (carie, fissura, efc...) nos dentes e
suas faces;
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b) Possibilidade de organizagdo por dente, sexté-\ﬁfé"él’:‘ﬁ;ﬁ;
arcadas;
C) Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade do

mesmo independentemente do nimero de intervengdes ou dias de
tratamento;
d) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela
tabela do SIGTAP;

7.2.5.13.1.21 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos
gerais padronizados pelo SIGTAP mediante prescricéo de
profissional de nivel superior;

7.2.5.13.1.22 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da
tabela do SIGTAP, permitindo customizagdes das suas
descrigdes;

7.2.5.13.1.23 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacdes de
transferéncias deverdo alimentar modulo especifico de
regulagéo para tratamento destas demandas, de acordo com
protocolos institucionais de regulagéo médica;

7.2513.1.240 sistema devera disponibilizar modulo de geragéo de
arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para
posterior importagdo nos sistemas de informagdo de
produgdo do SUS. Deverdo ser gerados arquivos especificos
de produgéo a seguir:

) Ficha de Cadastro Individual

b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

) Ficha de Atendimento Individual

) Ficha de Atendimento Odontolégico

e) Ficha de Atividade Coletiva

f) Ficha de Procedimentos

o) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h) Ficha de Atendimento Domiciliar

i) Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade
j) Marcadores de Consumo Alimentar M
k) Ficha de Vacinagao V
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c) Terapéutica ja implementada; Lepets

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de
log do sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.13.2.10 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional
com campos especificos de tipo de prescrigéo, item prescrito,
posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

7.2.5.13.2.11 Gerar impresso com a prescrigdo de acordo com o padrao
definido pela CONTRATANTE;

7.2.5.13.2.12 Esta prescrigio devera estar disponivel para dispensagao
no sistema de estoque ou tela especifica para este fim;

7.2.5.13.2.13 Tela de receituario como 0s seguintes campos:

a) ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente
cadastrados alimentando automaticamente posologia, concentragéo da
droga;

b) Informagéao da validade da receita;

c) As insercdes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das
informagdes inseridas para revis&o antes da concluséo da receita;

d) O impresso do receituério devera respeitar o padréo definido pela
CONTRATANTE;

e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento
prescrito necessita de modelo diferenciado de impressao de receituario
gerando automaticamente tipos de impresso diferentes como para
medicamentos controlados;

f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho
metade de A4 com intuito de economizar folhas de papel oficio;

7.2.5.13.2.14 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro
de atestados médicos com a possibilidade de cadastro de

atestados padréo e livre;
7.2.5.13.2.15 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos
gerais padronizados pelo SIGTAP mediante prescricdo de
profissional de nivel superior; /F "
7.25.13.2.16 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da
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tabela do SIGTAP, permitindo customizagbes das suas
descrigoes;

725.13.2.17 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de
transferéncias deverdo alimentar modulo especifico de
regulagdo para tratamento destas demandas de acordo com
protocolos institucionais de regulagdo médica;

725132180 sistema devera disponibilizar modulo de geragéo de
arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para
posterior importagdo nos sistemas de informagéo de
produgao do SUS (BPA);

7.25.13.3 PEP Hospital

7.25.13.3.1 A Solugao para gerenciamento das Unidades Hospitalares
devera permitr o cadastro de clinicas assistenciais,
enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuic&o dos leitos;

7251332 O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos
leitos hospitalares, demonstrando graficamente os leitos que
estiverem ocupados e vagos;

72513.3.3 O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos
com a informacdo do status dos leitos (ocupado, livre,
interditado ou reservado);

7.2513.3.4 O sistema devera permitir a vinculagéo de um paciente a um
leito, seja em decorréncia de internamento eletivo ou
originario do servico de emergéncia;

7251335 O sistema devera disponibilizar tela de admisséo médica
com possibilidade de insercdo de dados clinicos. Esta
funcionalidade devera gerar documento de Autorizacao de
Internagéo Hospitalar (AlH);

7251336 Tela especifica para Prescricao Médica / Multiprofissional
com campos especificos de tipo de prescricao, item prescrito,
posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito; ?‘/

7.2513.3.7 Esta prescricio devera estar disponivel para dispen acdo
no sistema de estoque ou tela especifica para este fim;
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