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para os servidores do CONTRATANTE que responderdo a solicitagéo efetuada

por meio da montagem da “pégina” na tela da unidade de atendimento que fez
a requisicao.

d) O procedimento acima se repetira para “todos” os servigos ofertados em cada
unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do
objeto da presente contratagéo.

e) Os “requests” e todo o trafego de informagéo das unidades de atendimento para
a rede da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam
feitos pela Internet, deveréo possuir estrutura de Firewall com prote¢édo minima
Nivel 3 de seguranga a ser declarada pelo proponente e sem necessidade de
abertura de portas de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE, ou seja,
deverdo ser transparentes através do protocolo http na porta default (80).

f) Os totens devem ser integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET,
onde 0s acessos as aplicagdes e servigos sejam criptografados.

g) Paraacesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deveréo
utilizar linhas de comunicagéo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados,
sendo todo o custo desta conectividade sera de responsabilidade da
contratada.

h) Devera permitr a navegacdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao
Browser (NAVEGADOR), néo permitindo LINKS de fuga.

i) Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave

criptografica ser nova para cada novo acesso.

j) A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens,
permitindo agdes proativas de reparos ou abastecimento.

k) A solugéo proposta devera permitir a segmentagéo de conteddo, de forma que
cada totem , tenha acesso a diferentes servigos.

) A solugéo proposta também devera permitir a atualizagéo do contetido das telas
de servigos dos totens ,remotamente, sem agéo direta nos mesmos.

m) Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos
com informagdes de erros de software (“bugs’); toda e qualquer falha dos
sistemas, deverdo ser informadas ao usuario de forma ludica e precisa,
oferecendo ao usuério / sequrado informagdes para novos procedimentos.

n) O acesso a manutengéo nestas unidades de atendimento devera ser segurg e 2/
com criptografia para identificagéo do técnico que vai realizar a manutengéoé{f@)
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7.2.12.1.1.3 Condicionador de energia

a) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a
caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de
saida principal, com capacidade suficiente para alimentar o computador e seus
periféricos;

7.2.12.1.1.4 Microcomputador

a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e
operar com clock igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com
Cooler adequado ao perfil de temperatura recomendado pelo fabricante do
processador;

b) Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel
(Linux, Sun, semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente
para intervengdes no caso de manutengdes externas.

¢) Placa mae Padréo: micro ATX ou VIA;

d) Barramento: PCI 2.2;

e) Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;

f) Barramento de Memobria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

g) HD de 80 GB ou superior

h) BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

) Memoria Padrdo: minimo de 2 GB instalados — permite expanséo para até 4
GB;

j) Portade Comunicagéo USB: no minimo de duas portas;

k) Placa de Rede padréo Ethernet- autosense 10/100 Mbps, conector RJ45;

) Fonte de alimentagdo com selegdo de tensdo (110/220V) automatica e
frequéncia de 20/60Hz, com disjuntor Gnico com capacidade de corrente
adequado & demanda total da unidade de atendimento que liga e desliga todos
seus componentes ou chave liga/desliga com fusivel.

7.2.12.1.1.5 Monitor

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT
(Thin-Film Transistor) de 15" ou maior ou similar;

b) Resolugo: 1024x768 nao-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

¢) Qualidade: deve atender &s recomendagdes de protegdo contra radiagdo e de
gerenciamento de energia EPA Energy Star;

d) Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao &ngulo de visao;
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e) Limpeza: permite limpeza com &gua, alcool isopropilico ou outros Iimpadg\r‘ééf ane L
similares;

f) Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de viséo.

7.2.12.1.1.6 Teclado

a) Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de anti-vandalismo. Tipo QWERTY, padrédo ABNT2.

b) Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscriges: gravadas a
laser ou por sistema de dupla injegao ou por aplicagéo de tinta automotiva em
baixo relevo. O processo utilizado deve garantir que a inscrigdo néo sofrera
perda em fungéo do desgaste natural das teclas.

7.2.12.1.1.7 Esfera Deslizante

a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagéo de cursor na tela;

b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

c) Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protegéo contra poeira e

particulas;

7.212.1.2 Totens contendo Tablets

7.2.12.1.2.1 Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software
embarcado, para realizagao de pesquisas de satisfagao e gestéo.

7.2.12.1.2.2 Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da
CONTRATANTE, com as seguintes dimensGes: Altura minima de 1,10,
altura maxima de 1,40; Largura minima 30cm, largura méxima de 40 cm;
Profundidade minima de 40cm e profundidade maxima 50cm;

7.2.12.1.2.3 Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter
as seqguintes configuragdes minimas:
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Tela: 10,1 polegadas
Resolugéo: 2560 x 1600 pixels
Conexao: wifi, 3g e 49

)

Carregador bivolt
Bluetooth

f) Céamera traseira: 8 megapixels;

D

o
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g) Camera frontal: 2 megapixels;
h) Capacidade de armazenamento: 16 GB

i) Membria ram: 2048 MB ou superior, |
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j) Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

m) DimensGes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
n) Peso:469 g

0) Slot para cartdes micro SD

7.2.13 SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAGAO / OUVIDORIA PARA SERVIGOS DE
SAUDE
7.2.13.1Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagées
relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interagdes com os diversos servigos da
Secretaria de Saude;
7.2.13.2Dever4 estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;
7.2.13.30 aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da
pesquisa;
7.2.13.40 aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;
7.2.13.50 aplicativo deve ter uma pagina de configuragao para determinar em qual unidade de
salde e setor esta instalado o totem;
7.2.13.60 aplicativo deve possuir uma chave de comunicagéo para garantir que os dados de
pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de salde validada para a realizagao
de pesquisas de satisfacéo;
7.2.13.70 sistema deve fazer uma validagao do paciente que esta respondendo a pesquisa;
7.2.13.80 sistema s6 deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado
ou realizado na data da pesquisa;
721390 sistema deve fazer uma integragdo através de WebService com o sistema de
prontudrio eletrdnico buscando dados de agendamento e informagdes dos pacientes;
721310  Sistema Web
7.2.13.10.1 O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.
7.2.13.10.2 Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e
acompanhamento e visualizagao das pesquisas online.
7.213.10.3 Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das
pesquisas e visualizagdo individual por unidade de satde online. &}/
7.2.13.10.4 Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.
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7.2.13.10.5 Painel com indicadores das pesquisa por unidade de saude. Quantitativo geral de
sugestoes, quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de
cada setor avaliado, nota geral da pesquisa.
7.2.13.10.6 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de
comunicagéo do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os
seguintes status: sem comunicag&o(off-line), carregando (quando o tablet estiver
conectado na tomada), totem néo realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online
e quando o totem estiver em manutengdo. Deixar o totem piscando quando
estiver mais de 24 horas sem comunicagao ou sem realizar pesquisas.
7.2.13.10.7 Controle de acesso por login e senha.
7.2.13.10.8 Controlar quais totem cada usuério pode visualizar dentro do sistema.
7.2.13.10.9 Estrutura do Sistema.
a. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa,
b. O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
c. O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.
d. Usar banco de dados PostgreSQL.

7.214 SOLUGAO WEB DE SERVIGOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL
DINAMICO
72141 Solugdo de gestdo de Processos com criagdo de fluxos de trabalho,
dinamica, gerenciavel pelo proprio usuario para configuragéo de alertas de
SLA, por e-mail ou push de mensagens em protocolo de conversas proprietaria
- (chat). Esta ferramenta realizara o acompanhamento de tarefas, desde sua
criagéo até a finalizag&o das mesmas. Este sistema devera permitir e realizar:
7.2.14.1.1 Cadastro de Processo de Trabalho
Permite o usuario cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando
0s seguintes dados:
a) Nome do processo;
b) Processo habilitado (disponivel para o usuario);
¢) Habilita envio de email/push de mensagem na mudanga do fluxo;

7.214.1.2 Integragéo com Webservice
Madulo responsavel em buscar informagdes de outros sistemas por webservice ao

incluir um novo item no fluxo. @/
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7.2.14.1.3 Cadastro de Item do Fluxo
Modulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir como
obrigatorio os seguintes campos:
) Nome do Item do Processo
b) Percentual de conclusdo ao passar por esse item;
) Permitir o usuario manter o processo em tratamento nesse item;
d) Informar quais os proximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da
ferramenta;

7.2.14.14 Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo

- 7.2.14.15 Informar os usuarios participantes desta etapa do processo

7.214.2 Cadastro dos campos do Item Processo

Madulo responséavel em cadastrar o formulério de dados de cada etapa do workflow
possuindo como campos necessarios:

) Nome do campo no formulario;

b) Alinhamento do Campo;

) Campo obrigatorio;

) Alerta de obrigatoriedade;

e) Tipo do Campo (texto, lista, marcagdo multipla, arquivo);
f)  Campo de filtro para o proximo fluxo;

g) Valor padréo;

h) Associagao de campos;

i) Largura do campo;

j) Mascara pré definida;

k) Permitir mascara expresséo regular;

) Quantidade de caracteres de cada campo;

7.2143  Modulo de Execugédo

Maédulo onde o usuério possa executar os processos cadastrados no sistema. Este
modulo devera possuir as seguintes caracteristicas:

7.2.14.3.1 Exibir somente os fluxos que o usuério tem acesso (hierarquia); V
7.2.14.3.2 Listar todos os itens do processo que o usuério tem acesso de cada fluxo;
7.2.14.3.3 Permite o usuario cadastrar as informagdes de cada formulério criado em cada fluxo;
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7.2.14.3.4 Permite a tramitag&o do processo para os fluxos pré configurados;

7.2.14.4Mddulo de Criagéo de Relatorios
7.2.14.4.1 Permite a criagéo de relatrios para cada processo previamente criado;
7.2.14.4.2 Usuério cria um relatério informando o seu nome e a consulta que seré executada no
processamento dos dados;
7.2.14.4.3 Permite a criagdo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:
a) Texto;
b) Seleg&o simples;
c) Multipla selecao;
7.2.14.4.4 Tela para extragdo do relatorio em formato csv com base na tela de filtros criado

pelos administradores do workflow.
7.2.14 5DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO

7.2.14.5.1 Apresentag&o e usabilidade do sistema.
a) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na
internet.

b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.

7.2.14.5.2 Criagdo e manutengéo dos processos e suas etapas.

b) Criar diversos processos.

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.

d) Permitir ordenar uma etapa do processo.

e) Permitir o seu percentual de concluséo.

f) Determinar o seu SLA em minutos.

g) Criar etapas do processo de maneira dinamica.

h) Permit manter o processo em andamento ou tratamento.

i) Determinar qual o proximo fluxo associado a essa etapa.

j) Habilitar o envio de email.

k) Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permisséo de usuério

administrativo. )

1) Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja criado.
m) Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.
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7.2.14.5.3 Controle de fluxo dos processos.
a) Determinar e controlar como uma solicitagéo teré seu inicio e fim dentro do sistema.
b) Parametrizar respostas para determinar qual seré a proxima etapa a ser seguida de
acordo com uma resposta do usuario.
¢) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso néo seja validado os dados.
d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a proxima etapa

do fluxo do processo.

7.2.14.5.4 Controle de acesso e visualizagao por nivel de Hierarquia de usuérios.
a) Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao mesmo e
controle de todas etapas.
b) Determinar por grupo ou usuérios que poderéo interagir ou visualizar determinada
etapa do processo.

¢) Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar.

7.2.14.5.5 Criagdo de campos e ordenagéo.

b) Os campos podem conter valores pré-fixados.

¢) Os campo podem possuir valores padrdes.

d) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados.

e) Os campos podem inclfuenciar na montagem dos demais campos no formulario

f) Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa.

g) Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado.

h) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList e
UpLoad.

i) O usuario pode usar mascaras ja existentes no sistema ou definir um novo modelo
usando expressao regular.

j) Determinar campos obrigatorios de preenchimento.

k) Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade méxima de caracteres.

) Campos do tipo upload permitir o usuario anexar: fotos, audios, videos, documentos

e planilhas.

7.2.14.5.6 Notificagbes, SLA e acompanhamento de processos. @/
a) Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formularios.
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b) Permitir aviso de novas tarefas através de notificagGes por e-mail, aplicativo e SMS.
)

¢) Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.

d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

e) Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer
para os gestores ou dono do processo.

f) Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

7.2.14.5.7 PDA dispositivo mobile com aplicativo.

b) Aplicativo mobile para criagéo de Check List.

c) Através de uma ferramenta e configurag&o por parametros web € capaz de criar
checklist para ser usado em dispositivo mobile(android).

d) Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma inconsisténcia
realizada em checklist.

e) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile através
de um app.

f) Permitir coletar dados do tipo: video, foto, audio e texto.

g) PDA deve permitir realizar as operagdes quando estiver off-line.

7.215 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS

7.2.15.10 sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos
processos de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuicao de

= insumos relacionados a salde;

7.2.15.2A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais
Médico Hospitalares e Imunobiolégicos apresentando ferramentas especificas de controle
de armazenamento para cada tipo de produto;

7.2.15.30 sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usudrio, com as devidas
autorizagdes organizadas em perfis de utilizagdo, possa gerir a organizagdo dos
estoques;

7.2.15.4Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da
secretaria;

7.2.15.50 sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos: p//

7.2155.1 Cadastro dos Profissionais
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a) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagGes pessoais gerias,

CNS, enderego, contato telefnico e e-mail e perfil de utilizagéo do sistema;
7.2155.2 Cadastro de Produtos

a) Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrigdo do item e
“apelido” (segundo nome) sendo este dado levado em consideragéo em todas as
pesquisas de produtos;

b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores
quando algum item estiver proximo da data de vencimento;

c) Condigao especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada
tipo de necessidade;

- d) Permitir cadastro de mais um codigo barra vinculado ao um mesmo produto;

e) Permitir flag se o produto esté contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando
assim o fornecimento de relatorios especificos para medicamentos controlados;

f) Permitir cadastro de descrigdo técnica do produto permitindo a geragéo de
relatorios proprios para processos de compra (descrigdo padréo para licitagao,
por exemplo);

g) Campo para cadastro de classificagdo XYZ de criticidade do produto
considerando o tipo de produto.

h) sistema devera permitir o enderegamento dos produtos de acordo com a

organizagéo interna de cada estoque;

7.2.155.3 Cadastro de Estoques
a) O sistema devera permitir o usuério de cadastrar novos estoques com as
seguintes especificidades: apontamento de estoque de reposigao, selegao de
usuarios com permisséo de acesso e cadastro de setores a serem atendidos;
b) Possibilitar que a configuragéo dos estoques resultem na representag@o do mapa

de interagdes entre os estoques e os setores;

7.2.15.54 Cadastro de Fornecedores
a) O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos
como: CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Enderego;
b) Este cadastro devera alimentar as telas de movimentacao do estoque com

clientes externos ou entradas de produtos. 1
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7.2.15.6Entrada de Produtos
O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de
entrada:

7.2156.1 A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem
registrar de modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos
obrigatérios: Namero da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emiss&o da Nota, Valor
total, Numero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servigo;

7.2.15.6.2 Possibilitar a importagdo de notas fiscais eletrdnico com o preenchimento
automatico de dados (arquivo XML );

7.2.15.6.3 Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o
somatorio dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com o valor
total da Nota Fiscal da entrada;

7.2.15.6.4 Somente itens pre-cadastrados poderdo ser registrados em uma entrada. Caso o
produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu
codigo de barras devera ser cadastrado ou o sistema gerara etiqueta com codigo
de barras préprio seguindo o padrao definido pela contratante;

7.2.156.5 Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir méscaras que facilitem a
digitagdo das informagdes, como data, dados monetarios;

7.2.156.6 Atela de Entrada por Doagao devera ter como campos obrigatorios: Campo para
registro do numero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar,

Fornecedor, Data de emissdo do documento de remessa e Valor total;

7.2.15.7Saidas de Produtos
7.215.7.1 O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos
como: Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida
por transferéncia;
7.2.15.7.2 A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel
com a dispensagdo de medicagbes de alto custo ou do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Salde, portanto tera
que conter 0s seguintes campos:
a) Identificagdo do usuario pelo Cartdo Nacional de Saude;
b) Registro do médico prescritor com o namero do conselho de classe e nome

completo; M
c) Unidade de salde de vinculagéo com o CNES;
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d) Data da prescrigao;

71.215.7.3

721574

7:2.15.7.5

721576

7.215.1.7

7:215.78

721579
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Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os
campos de clinica, enfermaria e leito de internag&o;

O sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que o usuario
possa fazer a busca no estoque fisico;

A tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor
para o qual a produto sera dispensado;

A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um
campo obrigatorio de justificativa e gerar um novo login de confirmagéo desta
acéo dentro do sistema;

O sistema devera permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre os
estoques;

O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos:
estoque de origem, estoque de destino, busca de produtos que comporéo esta
movimentagao;

O sistema devera permitir que uma transferéncia s6 sera finalizada, efetiva
movimentag@o dos produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem
autorizar a movimentagéo (nesta oportunidade o usuério checou os produtos

enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque);

7.2.15.7.10 O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de

espelho de dispensacéo com os dados da movimentagéo e o enderegamento do

produto para facilitar a busca no estoque;

7.2.15.8 Inventario

7.2.15.8.1

7.2.15.8.2

721583

O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no
sistema) manualmente ou por ferramenta informatizada de importagéo de dados
em massa;

O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventéario que permita a
corre¢do a qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitérios dos
produtos. Estas movimentagdes deverdo ser transparentes nos relatorios
gerenciais com armazenamento de log de operagdo registrando-se usuérios,
datas e horarios das operagdes;

Visando garantir a consisténcia da operagdo de inventério o sistema deveré
bloquear operagdes de entrada e saida do produto enquanto ele Zyr sendo

v

inventariado em um estoque;
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