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7.2.15.9 Relatérios Gerenciais

7.2.15.9.1

7.2.159.2

7.215.9.3

721594

721595

721596

721697

O sistema devera fornecer relatorio de Posicdo de Estoque que apresente de
modo sintético (somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de
cada lote, valor unitario e totais por produto, por tipo de produto ou a totalidade
do estoque. Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatorio
e em excel;

O sistema devera entregar Relatorio de Consumo Médio ao selecionar-se um
periodo de anélise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projegdo em
dias cobertura de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatorio dever-se-a
apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatério devera ser
exportado em PDF em formato de relatorio e em excel:

O sistema devera possuir tela especifica de parametrizagéo dos percentuais de
categorizagéo da curva ABC;

Relatorio de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um
estoque especifico e o periodo de escolha da analise. Este relatorio devera ser
exportado em PDF em formato de relatorio e em excel:

Relatorio de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer
produto cadastrado e listado todas as movimentages registradas para aquele
produto com informacdo de data, hora, usuério responsavel, tipo de
movimentagéo, saldos de produto apés cada operagao e saldo atual ao final da
lista; Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em
excel;

Dash Board - Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o
cliente preferir

Modulo PPT- Possibilita a extragédo de apresentagées em POWER POINT do

estoque.

7.2.1510  Mddulo Gestor
7.2.15.10.1 A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e 10S que permita a

visualizagéo de posicdo de estoque em tempo real, relatérios de produtos

vencidos e a vencer contendo informagées financeiras; ‘

)
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7.2.15.10.2 O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de o

simples click em botéo especifico dando a opgéo de envio de SMS, via Whatsapp
ou ligagéo telefonica;

7.2.15.10.3 Devera ser disponibilizado relatérios de alerta criticos (ruptura de estoque,
ruptura a menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificagdo Z de
criticidade para a operagdo em salde). Podera ser parametrizado o envio de
mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push);

7.2.15.10.4 O sistema devera fornecer informagao da posigao de estoque consolidando todos

os estoques para que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques;

7.2.16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAGOES.

7.2.16.1Solug@o devera monitorar parametros de equipamentos de rede de computadores e

salde e integridade de servidores

7.2.16.2Deveré possuir um mecanismo de notificagdo flexivel que permita aos usuarios

configurarem alerta de e-mail , ou mecanismos de mensagens instanténeas, baseado em
praticamente qualquer evento, permitindo uma réapida reagéo para problemas em

servidores

7.2.16.3Todos os relatérios e estatisticas, bem como os parametros de configuracéo, deverdo ser

acessados através de uma ferramenta Web que sera o front-end. do produto. Esta
ferramenta web devera assegurar que o status da rede e da salde dos servidores e outro

ativos de rede possa ser avaliado a partir de qualquer localizagéo

7.2.16.4Carateristicas técnicas minimas

a) Interface de gerenciamento com tecnologia web;

) Suportar conexdes seguras via SSL;

c) Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

Gerenciamento e acesso centralizado das informagdes;

Monitoramento distribuido com administragéo centralizada via web;

f)  Monitoramento em tempo real;

g) Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;

h) Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e
Windows;

i) Agentes para plataformas 32 e 64 bits; 7

j)  Monitoramento sem agente; Lg

k) Suportar IPv6;
Av. Possidénio Barreto,330. Centro — Palhano-CE. CEP: 62910-000

v

EonelFax: (R]) 2415-1060/1050 — CNP.I- 07. 488 679/0001-59 - CGF N° 06.920.232-0



GOVERNO MUNICIPAL DE PALHANO

) Monitoramento de paginas web;

m) Monitoramento a nivel de negdcios;

) Monitoramento SLA;

0) Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantanea e via script configurado;
) Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping;

) Suporte ao protocolo SNMP;

r) Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;
s) Suporte a Triggers;

t) Relatorios em tempo real de SLA's;

u) Geragéo de grafico em tempo real;

v) Navegagéo pelos grafico em linha de tempo;

w) Geragédo de mapas de rede;

X) Geragéo de telas personalizadas dos itens monitorados;

<

)
) Modelos pre-configurados de hosts;
)

N

Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;

aa) Autenticagéo segura por usuario;

bb) Autenticac&o segura por LDAP (Active directory);

cc) Execugao de comandos remotos;

dd) Permissdes de usuario flexiveis;

ee) Vis&o de alto nivel (negocios) dos recursos monitorados;

ff) Log de auditoria;

gg) Facilidade de integragao com sistemas de terceiros;

hh) Possibilidade de Criagdo de mapas e dashboards customizaveis , conforme necessidade
do cliente;

7.217 SOLUGAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM.

7.2.1.17.1 A contratada devera disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas
viaturas da CONTRATANTE;

7.2.17.2 Os rastreadores disponibilizados deveréo possuir tecnologia GSM;
7.2.17.3 A instalagdo, manutencao e ficara ao encargo da CONTRATADA;
7.2.17.40 sistema deve permitir a localizagéo da viatura por rede GPS;
7.2.17.5. O sistema devera gravar track de percurso dos veiculos em tempo real e
armazenar as informacdes em servidor proprietario, podendo ser na arrr;E?ado em
Cloud;
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7.2.17.6 O sistema devera permitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer
previsao de gasto com combustivel;
7.217.7 O sistema devera informar se o veiculo se encontra em funcionamento,
velocidade, posicéo do veiculo ou em situagéo de capotamento;
7.2.17.8 O sistema devera apresentar os seguintes relatorios:
a) Quantidade de quildmetros rodados por veiculo;
b) Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;
) Média de velocidade em um dado trecho percorrido;
d) Relatério de velocidade maxima por trecho percorrido;
) Possibilitar o monitoramento em tempo real dos veiculos com plotagem em
mapa em ferramenta WEB;

7.2.18 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVAGAO DE IMAGENS

7.2.18.1A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de DVR veicular embarcado que
permita a transmiss@o em tempo real das imagens coletadas nas ambulancias e
viaturas;

7.2.18.2 O DVR devera possuir entrada para no minimo 4 cameras;

7.2.18.3 O sistema devera permitir a gravagdo em DVR préprio dentro da viatura
monitorada;

7.2.18.4 Permitir conexao para transmiss&o de dados por tecnologia 4G e Wifi;

7.2.18.5 O sistema deveréa garantir armazenamento interno em Hard Disk (HD) ou cartéo
de meméria com capacidade minima de 500Gb;

7.2.18.6 Os arquivos de imagens deverdo ser transmitidos a um banco de dados em
Cloud e mantidos salvos por um prazo minimo de 6 meses;

7.2.18.7 A instalagdo, manutengao preventiva e manutengao corretiva ficara ao encargo
da CONTRATADA;

7.2.18.8 A instalagdo devera ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos de
veiculos em periodo de garantia pelo fabricante, a CONTRATADA néo se

responsabiliza por eventual perda da garantia.

7.219 SOLUCAO DE PABX INTEGRADO AO SISTEMA DE REGULAGAO
7.2.19.1 A CONTRATADA devera fornecer sistema de PABX integrado ao sistema de
regulagdo médica do Municipio e ao prontuario eletrénico; =
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721920 Sistema devera possibilitar o reconhecimento do requisitante através do” 3
numero chamador;

7.2.19.3 De acordo com a necessidade da Secretaria de Saude o sistema devera
possibilitar o envio de mensagem de texto SMS para o celular do usuario do
servi¢o de saude ou ligagao telefonica;

7.2.19.4 O sistema devera ser baseado em framework permitindo o gerenciamento de
todas as chamadas através de tela de acompanhamento;

721950 sistema devera permitir o gerenciamento das ligagdes telefdnicas com
possibilidade de encaminhamentos e retornos sem desconexdo das ligagdes
entre os ramais telefonicos digitais (VOIP);

7.2.19.6 O sistema devera possibilitar a gravagéo de ligagdes telefonicas e estas deveréo
ser armazenadas;

7.219.7 A Contratada disponibilizara telefones IP para atender o setor de regulagéo
médica até um maximo de 6 aparelhos;

7.2.19.8 A disponibilizagéo de linhas telefonicas ficara ao encargo do CONTRATANTE;

7.2.19.9 O sistema devera ter multiplos mddulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — devera permitir o dos dados dos profissionais.

b) Cadastro de Clientes — o sistema devera possibilitar o cadastro de dados dos
Chamadores.

¢) Parametrizagdes - o sistema devera permitir a parametrizagio de acordo com as
necessidades da secretaria.

d) Alertas - No painel de alertas devera ser possivel parametrizar quais os tipos de
alertas que o gestor ira receber;

e) Gestdo de relatérios — Permitir a extragdo de relatorios diversos, dando a
possibilidade de consultas avancadas e indicadores, gerando maior agilidade da
obtengdo dos dados. Possibilitando a emissdo de relatorios de ocorréncias
agrupadas por situagao ou por tipo;

f)  Modulo de Gravagao — devera permitir a gravagéo de todas as ligagdes e anexa as
mesmas aos chamados;

g) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor devera acompanhar o
STATUS das regulagdes em tempo real. /

7.2.19.10  Relatorios
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7.2.19.10.1 Dash Board - Graficos dindmicos que mostram de uma forma geraluasf s
dados consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado
com os dados que o cliente preferir

7.2.19.10.2 Mddulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER
POINT do estoque

7.220 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI
(Programagao Pactuada e Integrada)

A Programagéo Pactuada e Integrada (PPI) reflete os recursos financeiros federais para a
assisténcia de Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado , a partir de critérios e
parametros pactuados. Com a PP| s&o estabelecidos os limites financeiros destinados a assisténcia
da populagéo propria e das referéncias recebidas de outros municipios para cada um dos municipios
do Estado e para a Secretaria Estadual de Satde (SES). Os valores s&o repassados mensalmente
do Fundo Nacional de Saude para os Fundos Municipais ou Fundo Estadual de Satde, dependendo
do comando dos Estabelecimentos Assistenciais de Satde (EAS) no territorio.

7.2.20.1 Além dos recursos repassados aos Fundos de Salde s&o tambem
definidas as alteragdes periodicas fisicas e/ou financeiras que repercutam em modificagdes nos
Limites Financeiros da Assisténcia de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar do
Estado e dos Municipios, conforme documentago, quadros encaminhados ao Ministério da
Saude (MS), estabelecidos pela Portaria Ministerial 1097/GM/MS de 22 de maio de 2006, em
seu anexo .

7.2.20.2 Insercao e atualizagdo dos incentivos e ajustes MAC federal através de portarias
ministeriais.
7.2.20.3 Ferramenta de reorganizag&o na abrangéncia regional dos recursos financeiros MAC.

7.2.20.4 Distribuicdo e acompanhamento dos leitos por abrangéncia.

7.2.20.5 Insergao e atualizagéo de recursos sob gestéo estadual para os itens, Hemorrede,
Contratos, UTI/UCI.

7.2.20.6 Atualizaggo, controle e monitoramento das atividades dos recursos federais por referéncia publicados através
de portarias ministeriais.
7.2.20.7 Atualizagao, controle e monitoramento dos servigos de Hemoterapia, nefrologia/urologia, reabilitagéo,
glaucoma, oftaimologia, neurologia, neurocirurgia, oncologia, gastroenterologia, Hospital Dia - AIDS,
tratamento de AIDS e entre outros servigos.
7.2.20.8 Insergao, atualizagdo, monitoramento e integragéo com a produg&o (AlH) dos leitos de UTl e UcCl.
7.2.20.9 Alta complexidade ambulatorial e Alta Complexidade Hospitalar, distribuicao seguindo regionalizagéo
territorial definindo os executores.
7.2.20.10 Exportagdo dos Quadros (01,02,,05,06,07,08,09) em formato compativel com o Excel e Word.
7.2.20.11 Exportagao dos Quadros (01,02,,05,06,07,08,09) compativel com a base exigida pelo ministério da’_
saude. )
7.2.20.12 Gerenciamento de acesso para gestores municipais repactuarem os Agregados e Leitos por
abrangéncia e referéncia;

Av. Possidénio Barreto,330. Centro — Palhano-CE. CEP: 62910-000
FonelFax: (88) 3415-1060/1050 — CNPJ: 07.488.679/0001-59 - CGF N° 06.920.232-0



GOVERNO MUNICIPAL DE PALHANO

7.2.20.13 Disponibilizaggo para o gestor municipal aceitar ou recusar a referencia da pactuagéo do ESTADO
encaminhador.

7.2.20.14 Relatério da nova pactuagéo municipal Estadual com os valores fisico e financeiro para aprovagdo
em resolucao CIB.

7.2.21 SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia , 5 dias por semana
(8x5), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa através de acesso remoto
continuo ,para os profissionais de satide do municipio , para que os mesmos possam utilizar o
sistema integrado de gestdo de saude informatizado  ,sem prejuizo ,no que se refere ao
acesso do sistema.

7.2.22 SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana
(24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto
continuo ,para os profissionais de satide do municipio , para que os mesmos possam utilizar o
sistema integrado de gestdo de satde informatizado ~ ,sem prejuizo ,no que se refere ao
acesso do sistema.

7.2.23 INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM
CADASTRAMENTO DE DE DADOS DOS COLABORADORES.
7.2.23.1 A contratada deveré instalar sistema de gestéo e ponto biométrico , com
importagdo de toda base de dados de funcionarios proprios e
terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser
realizado com a coleta dos dados pessoais ( enderego telefone ) e
informagdes biométricas : digitais e/ou fotos do rosto e /ou cadastro
vascular da palma da méo .
7.2.23.2 Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a
utilizagéo desta funcionalidade , cameras WEB para registro de pontos
elou leitor biométrico de digitais e /ou leitor de palma de mao (PALM SEC
), para serem utilizados no registro de pontos.
7.2.23.3Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagéo

desta funcionalidade , para serem utilizados no registro de pontos. %U/
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CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

7.2.241 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletronico ,nas
unidades de salde ( local efou CLOUD ) . A instalagdo devera ser
realizada através da instalagdo da licenga de Software da plataforma do
prontudrio eletrénico mais recente , nos servidores das unidades de saude
(local e/ou CLOUD).

72242 O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua

totalidade ,com todos os médulos descritos neste termo de referencia

7.2.25 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM CADASTRAMENTO DE
PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

7.2.251 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletronico, nas
unidades de saude .
Nos computadores das unidades de saude , a instalago devera ser realizada atraves da instalagéo
de link de atalho para acesso WEB ,0 acesso a plataforma do prontuario eletrdnico sera realizado ,
atraves de browser de mercado .

7.2.25.2 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados
pessoais ( enderego telefone ) e informagdes biométricas : digitais ,fotos do rosto e cadastro
vascular palma da mao e dados profissionais ,matricula , CPF , CNES .

7.2.25.3 O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados
pessoais ( enderego telefone,data de nascimento ,filiagéo ) e informagdes biométricas : digitais
Jfotos do rosto e cadastro vascular paima da mao , CPF , CNS .

7.2.26 IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro
nacional do SUS ,inerentes ao municipio o qual ela estara prestando o servigo.

7.2.27 CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES
DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.
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A contratada devera atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE , com
horas de analise e desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuério eletronico as
necessidades e regras vigentes no municipio o qual a mesma estara prestando servico.

7.2.28 PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM
INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE SAUDE (técnico nivel | ).

A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas de
consultoria voltada a informatizagéo do sistema de saude do municipio:

A licitante deveréa apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel I:

e Nivel superior;

e Formagéo Académica na Area da Saude

e Experiéncia assistencial;

o Experiéncia em implantagéo de sistemas informatizados para servios de saude;
e Pos-Graduagao Stricto Sensu em Area de Gestao ou correlatos;

e Pos-Graduagao Lato Sensu com area de concentragdo em tecnologia.

7.2.27 PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMRLANTAQAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (técnico nivel Il )

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento dos
profissionais de satde do municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestao de
saude informatizado

A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:
Técnico Nivel II:
e Técnico de nivel superior;

e Formagao Académica na Area da Salde;

o Experiéncia assistencial ou em implantagéo de sistemas para satde;

7.2.28 PRESTAQA(? DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA ODOS
OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nivel il ) %

Av. Possidénio Barreto,330. Centro — Palhano-CE. CEP: 62910-000
Eonel/Eax- (]R) 2415-10680/1050 — CNP.J: 07.488.679/0001-59 - CGF N° 06.920.232-0



GOVERNO MUNICIPAL DE PALHANO

“Toaae Ny e, o
A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento
continuo dos profissionais de saide do municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado
de gestéo de saude informatizado
A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel lli:

e Tecnico de Tecnologia de informag&o com experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de
rede;

e Nivel medio ou Superior em &rea compativel:

Experiéncia minima de 6 meses:

7.2.29 SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia , 5 dias por semana
(8x5), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto
continuo ,para os profissionais de saide do municipio , para que os mesmos possam utilizar o
sistema integrado de gestdo de salde informatizado sem prejuizo ,no que se refere ao
acesso do sistema.

7.2.30 SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana
(24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto
continuo ,para os profissionais de satde do municipio , para que 0os mesmos possam utilizar o
sistema integrado de gestéo de satde informatizado sem prejuizo ,no que se refere ao
acesso do sistema.

8 - DA CONTRATAGAO E DA EXECUGAO:
8.1- Contratante: SECRETARIA DE SAUDE MUNICIPAL DE PALHANO - CE
8.2 - Licitante / concorrente / proponente: Pessoa Juridica que apresentar proposta para o objetivo da
licitagao;
8.3 - Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto;
8.4 - Fiscalizagdo: A SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de PALHANO - CE, indicara por meio de

%)
y

nomeacao, para fiscalizar a execugo dos servicos, objetos do procedimento licitatério;
8.5 - Tipo de Licitag&o: Sera adotada licitag&o do tipo MENOR PREGO GLOBAL (do lote), que é aquela cujo
critério de selegéo da proposta mais vantajosa para a administracdo, contando da execugao dos servigos

descritos neste termo de referéncia, de fornecimento e instalacdo de equipamentos, e o eventual
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