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GOVERNO MUNICIPAL DE PALHANO

servicos, de acordo com as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e em Edital;
8.6 — Devera haver um s6 vencedor do certame licitatorio deste Termo de Referéncia, tendo em vista que o
presente possui apenas um lote.

9 - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO:

9.1- Poderdo participar da licitagdo as empresas legalmente constituidas, que satisfagam as condigoes

estabelecidas neste Termo de Referéncia e em Edital, além das seguintes:

a) Néo sera permitida a cess&o de crédito quanto aos valores oriundos do Contrato a ser firmado com a
SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO - CE;

b) Né&o sera permitida a participagéo de consorcio;

9.2 - Estaréo impedidas de participar direta ou indiretamente da licitagao:

a) Empresas que tenham em seu quadro de pessoal, servidor ou dirigente da A SECRETARIA DE SAUDE
DE PALHANO - CE, ou ainda membro efetivo ou substituto da Comisséo de Licitagéo;

b) Empresas que estejam suspensas temporariamente ou declaradas inidoneas para licitar ou contratar
com a Administragao Publica;

c¢) O autor do Termo de Referéncia, na qualidade de pessoa fisica ou juridica.

9.3 - A licitante devera mostrar ser detentora de qualificagio econdmica e financeira compativel com a

assungdo de compromissos;

9.4 - A licitante devera apresentar provas de habilitagéo juridica, a saber;

9.4.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.4.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedade comercial, e no caso de sociedade por agdes, acompanhados dos documentos de eleigdes de

seus administradores;

9.4.3 - Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de diretoria em

exercicios;

9.4.4 - Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa e sociedade estrangeira em funcionamento no

pais, e ato de registro ou autorizag&o de funcionamento expedido pelo 6rgéo competente, quando a atividade

assim exigir;

9.5 — A licitagao devera apresentar provas de regularidade fiscal, devendo a documentag&o exigida abaixo,

ser relativa ao domicilio fiscal ou de licitante: 7&/

a) Prova de inscrigdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridica (CNPJ); '
b) Prova de inscrigéo no Cadastro de Contribuinte Estadual, ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;
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Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do I|C|tante

ou outra equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos
(FGTS), demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6 - A licitacio devera exigir como qualificagéo técnica:

9.6.1 - Comprovagao de aptidao feita através de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, com firma reconhecida em cartorio, que comprove que o licitante tenha prestado ou esteja prestando

servico, compativel com o objeto da presente licitagéo.

10 - DO TESTE DE CONFORMIDADE:

A SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO - CE, para dirimir eventuais dividas, podera diligenciar as
instalagGes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s) técnico(s) para a comprovagao de quaisquer

caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente aqueles referentes as funcionalidades

dos servicos de tecnologia. Para comprovagdo dos requisitos, sera solicitado Teste de Conformidade

conforme se segue:

a)

d)
e)

Apbs a classificagao das propostas, ultrapassada a fase de lances e aberto e analisado os documentos
de habilitagdo da empresa arrematante, estando a mesma devidamente HABILITADA, o Pregoeiro (a)
devera solicitar a licitante que classificada em 1° (primeiro) lugar e devidamente HABILITADA que
apresente, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis a contar da solicitagao do (a) pregoeiro (a), todos os
requisitos especificados neste Termo de Referéncia, incluindo fornecimento dos meios necessérios para
instalago e produg&o dos testes (equipamentos, servidores, etc.);

As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalagdo e configuragao
serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;

A ndo apresentago/instalagdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo estabelecido,
ensejara a desclassificagao da proposta;

Local para verificagéo de conformidade:

0 resultado da andlise sera apresentado pela equipe de pareceristas que serao considerados como:

CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos conforme

especificagdes contidas no Termo de Referéncia; )

DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta no atende os requisitos exigidos conforme

especificagdes contidas no Termo de Referéncia;
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0 teste de conformidade consistira em até 08h de apresentagdo da solugéo ofertada, com banco de dados

de teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova seréo feitos questionamentos ao licitante

permitindo a verificagdo dos requisitos constantes na planilha preenchida (LISTA DE CHECAGEM DE

ADERENCIA DA SOLUCAO AOS REQUISITOS) de forma aleatoria, a critério da SECRETARIA DE SAUDE

DE PALHANO - CE.

f) Poderd ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia,
sem prejuizo da avaliagéo do roteiro obrigatorio;

g) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de até 2 (dois)
dias Uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

h) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficarao a cargo da Contratada, a qual néo teré direito
a qualquer indenizagao, inclusive no caso de ser reprovada;

) Aaprovagdo do Teste de Conformidade n&o exclui da Contratada a obrigagao de implementar os demais
requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solugéo, durante a prestacdo dos servigos.

i) Apos o teste de conformidade, o processo seguira seu tramite normal: estando a empresa APROVADA no
teste, 0 pregoeiro encaminhara o processo para adjudicagéo e homologagao do objeto. Estando a
empresa REPROVADA no teste, 0 pregoeiro convocara a empresa classificada em segundo lugar na
ordem de lances, para abertura dos seus documentos de habilitagéo e, estando HABILITADA, sera

convocada para novo teste de conformidade e assim sucessivamente.

11 - LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA
A solugdo tem como objetivo fornecer servico de provimento de solugao multiplataforma integrada para
locagao, implantagao, treinamento, manutengéo e atualizagéo de software e equipamentos para automagao
da SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO - CE. Para esta finalidade serdo disponibilizados: aplicativo

mobile, portal web, servidor de mensagens, controle de fluxo processual dinamico, oferecidos pela licitante

vencedora.
Requisitos funcionais:
DESCRICAQ DESCRIGAO ADERENTE
A comprovagao deste item se dara através da apresentagéo
do disparo de e-mail e mensagens em protocolo de
Solugdo WEB de conversas proprietaria CHAT.
Servigos de controle A comprovagao deste item se dara através do acesso a ,
de fluxo processual soluggo de fluxo processual dinamico, verificagdo das %/
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dinamico

funcionalidades de acordo com as descritas no Termo de
referéncia e acesso ao modulo de controle e gestéo do fluxo
processual, onde devera ser criado um fluxo de trabalho
com a geragéo de alertas de SLA, por e-mail € mensagens
em protocolo de conversas proprietaria CHAT. A solugao
devera acompanhar o fluxo criado, desde o inicio das
tarefas até sua finalizagéo. Visualizagédo de DASH BOARD e
geragdo de apresentagdes em PPT conforme parametros

determinados pela contratante.

Controle de disparo de

A comprovagéo deste item se dara através da apresentacao

do disparo de e-mail e mensagens em protocolo de

alertas. conversas proprietaria CHAT.

A comprovagao deste item se dara através da apresentacao
SISTEMA DE PONTO | de casos reais, em produg&o, implantados pela Contratada.
MOBILE E DESKTOP

Rastreamento Veicular

A comprovago deste item se dara através da apresentacao
de casos reais, em produgdo, implantados pela Contratada
que demonstrem:

Prestagdo do servico com os requisitos exigidos para 0

monitoramento, controle de quilometragem, alertas via

mobile.
APLICATIVO MOBILE | A comprovagéo deste item se dara através da apresentagao
e SOLUCAO WEB de casos reais, em produgéo, implantados pela Contratada
PONTO que demonstrem: TODAS AS FUNCIONALIDES
PRESENTES NO DESCRITIVO DESTE ITEM
APLICATIVO MOBILE | A comprovagéo deste item se dara através da apresentagao
SAUDE de casos reais, em produgao, implantados pela Contratada
que demonstrem: TODAS AS FUNCIONALIDES
PRESENTES NO DESCRITIVO DESTE ITEM
SOLUCAO DVR A comprovagao deste item se dara através da apresentagao
gravagao e de casos reais, em produgéo, implantados pela Contratada.
armazenamento de
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imagens

SOLUGAO DE A comprovagao deste item se dara através da apresentacao
PRONTUARIO de casos reais, em produgéo, implantados pela Contratada.
ELETRONICO

SOLUCAO ESTOQUE | A comprovagéo deste item se dara através da apresentagao
WEB de casos reais, em produgo, implantados pela Contratada.

TOTENS E SISTEMA | A comprovago deste item se dara através da apresentagéo
DE PESQUISA de casos reais, em produgéo, implantados pela Contratada.

PABX INTEGRADO A comprovagao deste item se dara através da apresentacao
AO SISTEMA DE de casos reais, em produgo, implantados pela Contratada.
REGULACAO E
DESPACHO
PORTAL WEB PARA | A comprovagéo deste item se dara através da apresentagao

ACOMPANHAMENTO, | de casos reais, em produgéo, implantados pela Contratada.
CONTROLE PPI

(Programagao

Pactuada e Integrada).

12 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS:
12.1 - A proposta de pregos devera ser apresentada dentro das normas, modelo padrao e especificacdes
solicitadas. A proposta devera ter validade de 60(sessenta) dias, contados da data do recebimento do(s)
envelope(s).
12.2 — Somente serdo consideradas as propostas em lingua portuguesa, que né&o contenham rasuras,
emendas, borrdes e entrelinhas;
12.3 - Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado e n&o serdo aceitas
propostas que apresentarem pregos unitarios e globais, simbolicos, irrisorios ou valor zero;
12.4 — Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global (do lote), desd%

que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de licitagéo.
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13 - DO SUPORTE TECNICO:

13.1 - O suporte técnico sera realizado em dias Uteis e excepcionalmente em feriados e finais de semana, no

horario das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO

- CE;

132 - A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrdnico ou por telefone fornecido pela

Ccontratada;

13.3 - O suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da

Ccontratada;

134 - Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa

Ccontratada visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas
§ atividades. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizagao dos modulos que

compde a solugéo, a proponente devera fazer a corregao destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas €, em

caso de inoperancia, fornece uma nova versao;

13.5 - A Ccontratada devera elaborar relatorios gerenciais e analiticos descrevendo a prestagéo do servigo

de suporte técnico contendo:

a)  Quantidade de chamados abertos no periodo;

b)  Quantidade de chamados fechados no periodo;

¢)  Quantidade de chamados pendentes no periodo;

d)  Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

e)  Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugdes corretivas previstas

em atualizagdes de verséo.

14 - DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:
141 - Para o formecimento dos bens/servigos licitados serdo emitidas AUTORIZAGOES-ORDENS  DE
COMPRA/FORNECIMENTO, em conformidade com a proposta da licitante vencedora.
14.2 - A futura Ata de Registro de Pregos produzira seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua assinatura e vigera PELO
PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a prorrogag&o da vigéncia dos possiveis contratos dela decorrente, nos
termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93, se a proposta registrada continuar se mostrando mais vantajosa a administragéo.
14.3 - As obrigagdes decorrentes da presente licitagéo ser&o formalizadas mediante lavratura da respectiva Ata de Registro de

Pregos, subscrita pelo Municipio, através da SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO - CE, representado pelo(a)

Ordenador(a) de Despesas OU Secretério(a), e a licitante vencedora, que observara os termos da Lei n.° 8.666/93, da Lei n.°
10.520/02, deste Termo de Referéncia e demais normas pertinentes. /4?
&
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15 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO:

15.1 — A execucdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagao e avaliagdo por parte da
SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO - CE, através de servidor designado (Executor do Contrato), a
quem competira comunicar as falhas porventura constatadas no cumprimento do Contrato e solicitar
corregao das mesmas. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da SECRETARIA DE SAUDE DE
PALHANO - CE e tera o direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais, especialmente no que
se refere a qualidade do bem efou servigo prestado, podendo exigir a substituicdo de equipamentos, pecas
Jacessbrios aplicados;

15.2 — Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela Contratada, sem quaisquer 6nus para a SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO - CE;

15.3 — Qualquer fiscalizagdo pela SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO - CE, feita em seu exclusivo
interesse, ndo implica corresponsabilidade pela execugdo dos servigos, bem como ao fornecimento de
equipamentos, pegas/acessorios, € nao exime a Contratada de suas obrigagdes pela fiscalizagao e perfeita
execugao do Contrato;

15.4 — A Fiscalizagdo sera efetuada conforme previsto no Art. 2° da Instrugao Normativa n°04/2014 sera

exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato.

16 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
16.1 - Atender todas as condices e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.
16.2 - Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do Contrato;
16.3 — Manter durante a execugdo do Contrato, as mesmas condiges fiscais e técnicas, quando da licitagao;
16.4 — Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fungéo de acdo ou omissdo de empregado
seu, durante a execugéo de servigos, ndo cabendo a Secretaria de SAUDE do municipio de PALHANO - CE,
quaisquer dnus ou acao judicial;
16.5 — Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais, tributarios,
sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou que venha incidir sobre
o(s) objeto(s) do Contrato;
16.6 — Apresentar relatorio de servigo para cada atendimento, hora do inicio e término do atendimento, nome
e matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias adotadas e ainda quaisquer outras
anotagdes pertinentes, necessarias;
16.7 — A Contratada devera apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02(duas) vias, para a liquidacao e
pagamento da despesa, por parte da Contratante; —
16.8 — O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias Uteis, contados da entrega. Apos
este periodo considerar-se-a definitivamente aceito;
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16.9 — A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, acréscimos ou

supressdes que se fizerem necesséria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n° 8.666/, Art.
65, $1°, 2, II);

16.10 — A empresa Contratada ndo podera subcontratar outra empresa para a prestagao dos servigos de
mao de obra e o fornecimento de pegas, objeto deste Termo de Referéncia;

16.11 — A empresa Contratada devera substituir, sem qualquer custo, pecas elou servigos executados,
entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a proposta apresentada, mesmo
depois de recebidos, no mesmo prazo de execugao, contado a partir da notificagéo forma do problema em
questao;

17 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
17.1 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato de fornecimento de licengas por intermédio de seus
executores centrais e regionais;
17.2 — Informar a necessidade de alterag3o, inclusdo ou substituigéo de itinerario ou trajeto por ocasido da
inclusdo elou exclusao de alunos, em razdo de transferéncia de unidades de ensino ou enderecos;
17.3 - Solicitar e autorizar a execugao dos servigos por meio de emiss&o de ordens de Servico;
17.4 - Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisigdes de licengas;
17.5 — Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeiges no curso da execucéo das
licengas, fixando prazo para a sua corregao;
17.6 - Efetuar o pagamento dos servigos nas condicdes e pregos pactuados no Contrato e de acordo com as
normas orgamentarias.
17.7- Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumida, bem como todas as condigdes de habilitagéo e qualificagao exigidas;
17.8 — Requerer a substituicao imediata de qualquer material ou equipamento que julgar inadequado;
17.9 - Designar o(s) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis pelo acompanhamento,
fiscalizagao e outros procedimentos inerentes as licengas adquiridas
17.10 — Informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias necessarias, sem

prejuizo das ja descritas no presente termo de Referéncia.

18 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:
18.1 - A despesa ocorrera & conta de recursos especificos consignados no respectivo Orgamento Estadual,
inerentes a(s) Unidade(s) Gestora(s).

1
/

Av. Possidonio Barreto,330. Centro — Palhano-CE. CEP: 62910-000
e IEmw. 12O\ 2A1E A NRNI0ED — CNP.J- 07.488.679/0001-59 - CGF N° 06.920.232-0



GOVERNO MUNICIPAL DE PALHANO

19 - DO PAGAMENTO:
19.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apos o encaminhamento da
documentagao tratada neste subitem, observadas as disposigdes do termo de referéncia, através de crédito
na Conta Bancaria do fornecedor ou através de Cheque nominal, acompanhado da seguinte documentagao:
a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via (nica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;
b) CND - Certido Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;
¢) CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;
d

) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;
e) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
f) CND emitida pela Prefeitura Municipal e,

g) CND emitida pela Justiga Federal do Trabalho.

20 - DO GESTOR DO CONTRATO:

201 - O Gestor do Contrato, sera exercido pelo Secretério(a) da respectiva Pasta ou quem este vier a designar, o qual devera
exercer em toda sua plenitude a ag&o de que trata a Lei n° 8.666/93, alterada e consolidada.

21 - DO VALOR DO INVESTIMENTO:
21.1 - O Valor Global Estimado do lote é de R$ ( );

21.2 - O valor constante do presente orgamento foi calculado tendo-se como base o prego médio apds pesquisa de pregos

praticada no mercado;
21.3 - Os pregos registrados e/ou contratados n&o seréo objetos de reajustes antes de decorridos 12 (doze) meses do Registro ou

da contrataggo, hipotese na qual podera ser utilizado o indice da Fundagao Gettllio Vargas — IGPM/FGV.

22 - DAS DISPOSIGOES FINAIS:
221 - Todo e qualquer pedido de alteragdo do Contrato/Nota(s) de Empenho, oriundo deste Termo de
Referéncia sera dirigido & autoridade responsével por sua emisséo, a quem cabera o deferimento ou ndo do
pedido;
292 — A SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO - CE fica reservado o direito de revogar a licitagao por
razbes de interesse publico, decorrentes de fato supervenientes comprovados, e o dever de anula-la por
ilegalidade, devidamente fundamentado, nos termos do Artigo 49 da Lei n° 8.666/1993;
22.3 — Quaisquer tributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem como superveniéncia de
disposicdes legais, quando ocorridas apds a data das propostas, de comprovada repercusséo nos pregos
implicar&o na reviséo destes para maior ou para menor, conforme o caso (Artigo 65, § 5° - Lein° 8.666/93);

22.4 - Os prazos referidos neste Termo de Referéncia s6 se iniciam e vencem em dias de expediente darA
SECRETARIA DE SAUDE DE PALHANO - CE; \(Q/
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GOVERNO MUNICIPAL DE PALHANO Rl &

~_PATHANC.
23 - DO FORO:

23.1- O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Termo de Referéncia sera de PALHANO - CE, com

exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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